v

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

V SAHLGRENSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET

g, | U WY




Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Bakgrund

= Alla barn under 16 ar med medicinska, kirurgiska eller
ortopediska problem.

= Ca 50 000 barn/ar
= 14% behover slutenvard

= 25-30% av patienterna handlaggs sjalvstandigt av
sjukskoterska
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Genomforande

= Pjlotstudie. 2 veckor kvallstid under hogsasong,
studieprotokoll (131patienter)

Sokorsaker pa sjukskoterskemottagningen

Krakningar Syftet var att se om ledtiderna pa
Bk akuten kunde kortas genom att de
lindrigt sjuka enbart traffade ssk.

Huvudvark
Oroliga foraldrar
Oron
Obstipation
Gastroenterit
oLl

Feber

Utslag
Fallolycka
Séarskada
Ovrigt

Kunde ledtiderna forkortas bade
for de svart sjuka och de som
enbart traffade ssk?
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Riktlinjer for handlaggning av
barn pa
sjukskoterskemottagningen

= Feber

= Forstoppning

= Pseudokrupp

= Gastroenterit

= Ogoninflammationer/kletiga 6gon
= Nas skador

=  Frammande kropp, kir

= Nedsvalda féremal

= Penis besvar (Balanit)

Presentationens namn
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Exempel pa riktlinjer

Oklar feber.

Barn < 6 man skall ses av lakare.

Barn > 6 man, barn som ar hyggligt piggt och CRP < 20 behover inte traffa
lakare.

Vid CRP > 20: dvervag lamplig vardniva, VC/JC/akutmottagning. Kontrollera
urinsticka.

Vid tidigare urinvagsbesvar skall urinsticka kontrolleras .

Feber med forkylning, hosta.
CRP <50 behover inte traffa lakare.
Vid CRP > 50: 6vervag lamplig vardniva, VC/JC/akutmottagning.

FOrstoppning.
Barn > 1 ar som fatt klyx med god effekt: foraldrarna uppmanas att
sOka VC for uppfoljning och stéallningstagande till behandling.

V€Y visra Presentationens namn
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Frammande kropp i nasa.

Innan man provar med foraldrakyssen ar det bra att ge nasdroppar
och véanta en stund sa slemhinnan svaller av nagot, da lossnar
foremalet lattare. Om du kan och vill prova att plocka ut foremalet
med lampligt instrument bor det ske med forsiktighet sa att inte
foremalet petas langre in eller att man tillfogar skada. Organiskt
material bor plockas bort samma dag, parlor och annat kan vanta till
nasta dag.

Hanvisa patienter till ONH mottagning SU/SS via vaxel 3434000 for
att sjalv boka tid.

For radgivning kontakta ONH-jour 29191 (ej for patienter)

V€Y visra Presentationens namn
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SoOkorsak for patienter till
sjukskotersemottagningen

Sokorsak
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Tycker du att sjukskoterskemottagningen har
effektiviserat arbetet pa akutmottagningen?

18;40%

25;56%

Q

mJa = Nej mDelvis

VASTRA
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Professionellt
omhéandertagande

Manga patienter som soker
Suveran verksamhet

Battre statistik, men ingen
storre skillnad

Tydlig uppdelning mellan
akutsjuka och lindrig sjuka
barn

Inte markts av

Sjukskoterskemottaning, Barnakuten
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Hur upplever du att sjukskoterskemottagningen
fungerar?

= Svart att bedoma vid
Inskrivning

= Behov av ytterligare tydlighet

= Ingen skillnad

= Bra bedémningar och vard

= Beroende av personal

= Behov av fler personal

= Langa vantetider under rast

= Fain fler patienter dar

24;53%
15; 34%

m Utmarkt mMycket bra mBra m Nagorlunda = Daligt
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Vad tycker du om arbetet pa
sjukskoterskemottagnigen?

1,8%

4;33%

m Utmarkt mMycket bra mBra
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0; 0%

Nagorlunda

5;42%

Daligt

Tacksamt arbete
Arbeta lugn och ro
Hinner med arbetet
Roligt arbete

Inte sa stimulerande arbete
Inte bli placerad dar ofta
Inte sa varierande arbete

Sjukskoterskemottaning, Barnakuten
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Upplever du att det finns bra riktlinjer for att utfora
arbetet pa mottagningen?

0; 0% [ |

5;42%

mJa mDelvis mNej
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Valarbetat PM

Patienter med oklara symtom
men ser pigga ut

Fler akommor
Kort och koncist

Sjukskoterskemottaning, Barnakuten
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Foraldrarenkat

= Enkaten skickades ut till 250 foraldrar

= Enkaten skickades ut en vecka efter
vardkontakten

= Web enkat via SMS lank

V€Y vistra Sjukskoterskemottaning, Barnakuten
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Hur bedomer ni sjukskoterskans bemotande, som
gav er rad/information/behandling?

= Bra bemo6tande

= Tillmétesgaende dock osaker
= Snabbt och smidigt

= Pigg och glad sjukskoterska
= Lugn och sansad

= Lyssnade pa var oro

6; 25%

67 " Dalig informationsflode nér man
vantar

= Inskrivningen gick for fort, vill fa
undan oss

m Utmarkt mMycket bra mBra m Nagorlunda = Daligt

V€Y vistra Sjukskoterskemottaning, Barnakuten
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Hur var raden/informationen kring ert barns
sjukdom/skada?

28% = Enkla rad, latt att folja
= Tog sin tid att forklara
o3% = Bekraftade var oro
= Goda rad

= Sjukskdterskan visste direkt
vad det var

3;11%

4;15%

= Virus? Vad innebéar det?
= Endast feber -> Dubbelsidig

m Utmarkt mMycket bra mBra m Nagorlunda = Daligt otit

9; 33%

V€Y vistra Sjukskoterskemottaning, Barnakuten
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Hur varderar ni besoket som helhet?

= Varldens basta personal

= |nga vantetider

= Korta vantetider

= Proffsigt bemdétande

= Systemet fungerade toppen
= Lugn personal

= Bara positiva erfarenheter

= FOr manga barn i vantrummet,
pigga patienter stdrde de sjuka

V€Y vistra Sjukskoterskemottaning, Barnakuten
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